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FORMULAIRE DE RETOUR 

ATTENTION! Ce formulaire doit être completer correctement et doit impérativement accompagner 

votre paquet ainsi qu’une copie de votre courriel de confirmation de retour! 

Coordonnées client 

✓ Nom: ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

✓ Email: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

✓ Rue + nr: ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

✓ Code postal et ville: ………………………………………………………………………………………………………………… 

✓ Numéro et date de la commande: ………………………………………………………………………………………….. 

✓ Nom et code de l’article: ………………………………………………………………………………………………………… 

✓ Coordonnées bancaires: …….…………………………………………………………………………………………………… 

Raison de votre retour (cocher votre choix ci-dessous) 

 L’article ne correspond pas à mes attentes 

 L’article est endommagé 

 La livraison est incorrecte 

 Autres: ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Quelle solution préférez vous (cocher votre choix ci-dessous) 

 Remboursement 

 Echanger l’article pour un autre article: ……….………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 Remplacement de l’article 

 Autres: …………………………………………………………………………………………………………............................ 

Autres remarques: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Après réception de votre retour, nous faisons tout notre possible pour régler cela au plus vite! Nous 

vous tenons au courant par courriel. 

Si, entre temps, vous avez des questions, n’hésitez pas à contacter notre Service Client par courriel  

webshop@panachekoksijde.be  

mailto:webshop@panachekoksijde.be

